
يالتــقرير السنو
م2024لـعـــــام 





: مقدمة 

تقريـر يسـرنا في مؤسسة إكـرام اوـوا الية ـة نبـ  يـي ميـدي    ال

م ، ح ث نسعى دوماً لتطوير خدمات إكـرام اوـوا2024السنوي لعام 

ا في اومة ة مسـتةممي يـ ا الطمـون مـت ايـتطم وتطةعـات   ادتنـ

مممتنـا تـت في في 2030وفـ  ميـدار يةيـة _ حفظم  الةه_الرش دة 

ــا  ــ    من ــرام اوــوا تع  ــاو إك ــودة لقط ــة ال  ــدمات ةال  ــدي  خ تق

ــ ــات وال مــات اوعن  اـكة مــ  ال مع  ــة، يال ـ ة، الإســيم ة واو تمع 

وا جـءءاً لتم ي القطاو غير الريحي، ويف  كفاءة الخدمات، نـدةوك  لت ونـ

ي مت يحةتنا في تحق   الاستدامة والايت اي في ي ا القطاو الح و



نب ة ةت اوؤسسة 

ــ ــايي  ت ي ــ  8/14/1442  تأســ   مؤسســة إكــرام اوــوا يقــراي وخايي يت

ن إكـرام كمؤسسة مية ة مستقةة يائدة غير ييح ة تعُنَى يشـؤو( 233)الترخ ص 

إكرام اووا؛ مت خيل إطاي مؤسسي لءيادة تنظ   العمل الخيري في م ال

غـير الح وم ة والخاصـة و)اووا يالتعاون وال اكة م  ال مات ذات العي ة 

توى ، ولخة  منظومة تنموية مستدامة مـت مجـل تحسـي ويفـ  مسـ(الريح ة

وتمــدر اوؤسســة لتعءيــء الــترايي الاجتطةــي ويون. خــدمات إكــرام اوــوا

ة الحالة التبامت الإنساني، وتخف ف الةباء ةت ذوي اوتوفى؛ مت خيل متايع

.من  لحظة إةين الوفاة وحتى يوُايَى ال ثطن الثرى







ة  طـاو تتمثل  استرات   ة مؤسسة في اوسايمة في تطـوير منظومـ

 مـات إكرام اووا لتقدي  مجود الخدمات يش ل مت امل مـ  مختةـف ال

ص ذات العي ة في يحةة اوتوفى مت لحظة الوفاة حتى الدفت، ومـا يخـ

طـوير ذوي اوتوفى، ويمدر يناء الإطاي الاسـترات  ي لةمؤسسـة إت ت

يةيـــة اوؤسســـة ويســـالتما وميـــدافما الاســـترات   ة، يالإ ـــافة إت

ــ ــاديات الت ــد اوب ــدمات وتحدي ــت الخ ــاا تة ي اوــؤتات الرئ ســ ة لق 

.ستعمل ةة ما اوؤسسة خيل اودى الاسترات  ي القادم



م 2024المناء خيل ةام م ة  











الحوكمة





منصة جود إكرام 







ةتبرة فرصة 25+



ال اكات 









تم ي ال مع ات 







م يالتعاونومبادياتمشايي تنف  
العي ةذاتوال ماتال مع ات



203

متطوو ومتطوةة  

122

س اية نقل 

17

جمة غير ييح ة 

مشايكة 







إكرامجولة









التواصل  والإةيم 





:الحميت 



سنةلخيتنف  يات التياورئ ةالإةيم ةاوخرجات

ف ديومقاط 6الوةييف يمدرم2024



إصدايات إكرام 

رام إ اءة إك–القطاو الإةيم ة ن ة 





إ اءة إكرام 



تعءيء التواصل والتفاةل م  ال مع ات  

حـ  إنشاء  روب متخصص لت امل الإةيمـي ت

فيوالشـركات إداية وإتار إداية التواصل 

اوؤسســـة  يبـــ  اوســـؤولي يال وانـــ 

مــط الإةيم ــة والتســويق ة في ال مع ــات

يمي  يسمل التواصل والتفاةل والت امل الإة

.



(ال مع ات ) ميرخ الردود 



(ال مع ات ) ميرخ الردود 



إصداي مدلة تنظ م ة داخة ة 



م    اا مدى ونبوج ال مع ات إةيم اً ومستوى الوةي لدى او ت

جمع ة  51جمع ة مت مصل 42ةدد اوشايكي في الاستبانة 



ا مك  ميرخ الردود الإي اي ة  مت ال مع ات او الفراد في حسايتنا وخصوصً 



ت  إطيق شخص ة مساةد 

30مر افترا  ة لرجل يالغ يبةغ مت العشخص ة ويو ةباية ةت 

توجـه سنة يتس  يموية سـعودية  ويتحـدب ية ـة ي بـاء وي

ية ـة ، محايد ت  تأس سه مت ِ بل مؤسسة إكرام اووا ال 

رجـ  ح ث يعتمد ةفي نموه الافـترا   ينمـو اوؤسسـة وي

مسـاةدة ل  ون يمءاً لةمساةدسب  تسم   الشخص ة ياس  

والعون ومؤاخية ذوي اوتوفى والعمـل ةـفي يفـ  الـوةي 

م   يالخدمات اوقدمة في  طاو إكرام اووا والاةتناء ي 

جم   الإجراءات اوتعةقة يرحةة اوستف د مت خيل الرد ةفي

.الاستفسايات واوقترحات والش اوى اوستف ديت 



اجتطةات م ال  المناء
م  2024خيل ةـــــــــــام 
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